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Okregowe Izby Lekarsko-
Weterynaryjne
wszystkie

W zalgczeniu przedstawiam pismo Pana Andrzeja Kinala, Dyrektora ds.
Likwidacji Szkod Klientow Indywidualnych PZU S.A., z dnia 20 lutego 2006 r. sygn.
BLS-388/06, w sprawie wypelniania i udostepniania przez lekarzy weterynarii
dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej w procesie likwidacji szkod zwierzecych,
w przypadku powstania szkody na niekorzyS¢ zwierzecia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Prosze o zapoznanie z trescia pisma lekarzy weterynarii Okregowej Izby
Lekarsko-Weterynaryjne;j.
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Zalacznik: Pismo Pana Andrzeja Kinala, Dyrektora ds. Likwidacji Szkod Klientow
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Szanowny Panie Prezesie,

W nawigzaniu do spotkania roboczego w dniu 23.12.2005 roku, uprzejmie
informujemy, iz jednostki PZU S.A. zostang zobligowane, by w przypadku
utrudniania procesu likwidacji szkod zwierzecych przez lekarzy weterynarii, w tym
poprzez podawanie watpliwych albo nierzetelnych informaciji, takimi przypadkami
zainteresowane zostaty wiasciwe Okregowe |zby Lekarsko-Weterynaryjne.

Jak juz informowali$my, w zwiazku z prowadzonymi przez PZU SA
ubezpieczeniami zwierzat, w przypadku powstania szkody w ubezpieczonym
zwierzeciu objetym ochrana ubezpieczeniowa stanowisko dotyczace odmowy lub
wyptaty odszkodowania oraz jego wysokosci zajmujemy na podstawie pisemnej
dokumentacji, miedzy innymi operatéw szkodowych i innej dokumentacji
wypetnianej przez lekarzy weterynarii.

W niektérych przypadkach — najczesciej przy niestarannym wypetnieniu
operatéow szkodowych przez lekarzy weterynarii lub przy istniejacych
watpliwosciach co do zajetego przez nich stanowiska — pracownicy PZU SA
dazac do obiektywnej i rzetelnie przeprowadzonej likwidacji szkody (zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i zasadami etyki) zobligowani sg do skorzystania z
zapiséw w dokumentacji prowadzonej przez lekarzy weterynarii.

Niestety, zdarzajq sie przypadki, iz lekarze weterynarii odmawiajg jej
udostepnienia.

Problem udostepniania dokumentacji zaktadom ubezpieczen zostat
uregulowany w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(Dz. U. z 2003 r. Nr 124 poz. 1151 ze zmian.) w art. 25 cyt. " Sady, prokuratura,
Policja oraz inne organy i instytucje, na wniosek zaktadu ubezpieczen, w

zakresie zadan przez ten zakiad ubezpieczen wykonywanych i w celu ich
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wykonania, w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem bedgacym podstawg
ustalania odpowiedzialnosci, udzielajg informacji o stanie sprawy oraz
udostepniajg zebrane materialy, jezeli sg one niezbedne do ustalenia
okoliczno$ci tych wypadkoéw i zdarzen losowych oraz wysokosci odszkodowania
lub swiadczenia.”

Niekiedy zauwazamy, miedzy innymi po jakosci wypetnionej dokumentagji
szkodowej, nieprawidtowosci ktérych wyeliminowanie lezy w interesie lekarzy
weterynarii i PZU S.A., gdyz wspdipraca na zasadach wspoélnego zaufania i
rzetelno$ci, pozwoli na prawidtowe realizowanie zadan po obu stronach.

Wihasciciel zwierzecia obowigzany jest zgodnie z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia zwierzat do przestrzegania podstawowych zasad pielegnacii,
zywienia i uzytkowania zwierzecia oraz zapobiegania powstawaniu szkéd jak i
niezwlocznego wezwania iekarza weterynarii w przypadku podejrzenia o
zachorowanie zwierzecia.

Nieprzestrzeganie powyzszych obowigzkow przez wiasciciela zwierzecia
prowadzi do powstania szkdd.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze prawidtowy przebieg
wspotpracy pomiedzy PZU SA a stuzbg weterynaryjna, uprzejmie prosimy o
zwrécenie uwagi lekarzom weterynarii na konieczno$é starannego i rzetelnego
wypetniania dokumentacji odszkodowawcze] w tym wszelkiej dokumentacji
weterynaryjnej zawierajgcej informacje dotyczace ubezpieczonych zwierzat i
udostepnianiu jej zaktadowi ubezpieczen.

Z powazaniem
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